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Wir räumen Datenschutz einen hohen Stellenwert ein und nehmen den Schutz von Daten jener Personen, die unsere  
Website besuchen, sehr ernst. Wir behandeln daher sämtliche personenbezogenen sowie unternehmensspezifischen Daten 
vertraulich und entsprechend den gesetzlichen nationalen und europäischen Rechtsvorschriften im Bereich Datenschutz 
und Datensicherheit.

1. WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET? 

Personenbezogene Daten sind Angaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren 
natürlichen Person. Darunter fallen Informationen wie z. B. Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum 
und Ihre E-Mail-Adresse.

Informationen, die nicht direkt mit Ihrer wirklichen Identität in Verbindung gebracht werden – wie z. B. Anzahl der Nutzer 
einer Seite – sind keine personenbezogenen Daten.

Wenn Sie unsere Websites besuchen, erheben und speichern unsere Webserver standardmäßig nachfolgende  
Informationen: Ihre Internet-Protokoll Adresse (IP-Adresse),die Verbindungsdaten des anfragenden Rechners, die Websites, 
die Sie bei uns besuchen, das Datum und die Dauer des Besuches, die Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und 
Betriebs system-Typs sowie die Website, von der aus Sie uns besuchen. 

Darüber hinaus erheben, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns selbst durch Ausfüllen 
des Kontaktformulars zur Verfügung stellen. Zu den personenbezogenen Daten zur Ausführung Ihrer Anfrage bzw. zur  
gewünschten Kontaktaufnahme zählen:  Anrede, Vor- und Nachname, Postadresse, ARA/ERA-Lizenznummer, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse. 

2. VERWENDUNG VON COOKIES

Die Website, der E-Mail Verkehr, die Online Services und die interaktiven Anwendungen können zur Optimierung unserer 
Dienste „Cookies“ verwenden.

Ein „Cookie“ ist eine Folge von Textzeichen, die wir über unseren Web Server an die Cookie-Datei des Browsers auf die Fest-
platte Ihres Computers übermitteln. Damit wird es unserer Website ermöglicht, Sie als Nutzer wiederzuerkennen, wenn eine 
Verbindung zwischen unserem Web Server und Ihrem Browser hergestellt wird. Cookies helfen uns dabei, die Nutzungs-
häufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Internetseiten zu ermitteln. Der Inhalt der von uns verwendeten Cookies 
beschränkt sich auf eine Identifikationsnummer, die keine Personenbeziehbarkeit mehr auf den Nutzer zulässt. Der Haupt-
zweck eines Cookies ist die Erkennung der Besucher der Website.

Zwei Arten von Cookies werden auf dieser Website verwendet:
- Session Cookies: Es handelt sich dabei um temporäre Cookies, die bis zum Verlassen unserer Website in der Cookie Datei 

Ihres Browsers verweilen. Diese Cookies sind notwendig für gewisse Anwendungen oder Funktionen der Website, damit 
diese ordnungsgemäß ausgeführt werden können.

- Dauerhafte Cookies: Wir können dauerhafte Cookies für eine bessere Benutzerfreundlichkeit verwenden (z. B. für die 
Bereitstellung einer optimalen Navigation). Es handelt sich dabei um Cookies, die für längere Zeit in der Cookie Datei Ihres 
Browsers verweilen. Dieser Zeitraum hängt von den Einstellungen Ihres Internet Browsers ab. Dauerhafte Cookies erlauben 
bei jedem Besuch auf der Website die Übermittlung von Informationen an einen Webserver.

Sie haben die Möglichkeit, sämtliche Cookies von allen besuchten Websites durch Änderung der Einstellung in Ihrem  
Internet-Browser zu akzeptieren oder abzulehnen. Bitte beachten Sie, dass gewisse Funktionen auf unserer Website und 
damit auch die volle Funktionalität dieser Website nicht verfügbar sind, wenn Sie die Cookies deaktivieren. Wenn Sie nicht 
wissen wie Sie die Einstellungen in Ihrem Browser ändern oder Cookies löschen können, lesen Sie dazu bitte die von Ihrem 
Browser zur Verfügung gestellten Anleitungen.
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3. TRACKING UND ANALYSE

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“) 1600 Amphitheatre Parkway 
Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet Cookies; Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 
werden und eine Analyse Ihrer Nutzung der Website ermöglichen. 

Wir verarbeiten Ihre Daten auf Grundlage unseres überwiegenden berechtigten Interesses, auf kosteneffiziente Weise eine 
leicht zu verwendende Website Zugriffsstatistik zu erstellen (Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO).

Die durch diese Cookies erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse)  
werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Wir speichern keine Ihrer Daten, die in  
Zusammenhang mit Google Analytics erhoben werden. 

Die Website www.araplus.at verwendet die von Google Analytics gebotenen Möglichkeiten der IP-Anonymisierung. Ihre 
IP-Adresse wird daher von Google gekürzt/anonymisiert, sobald Google Ihre IP-Adresse erhält. In unserem Auftrag wird 
Google diese Informationen verwenden, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Report über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns 
zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelten IP-Adresse wird von Google nicht mit 
andere Daten zusammengeführt.

Sie können die Speicherung/Installierung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software ver-
hindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website 
vollumfänglich nutzen werden können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf 
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 
Google verhindern, indem Sie ein entsprechendes Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Sie können die Erhebung Ihrer Daten durch Google Analytics auf dieser Website auch verhindern, indem Sie aus der Ver-
wendung Ihrer Daten im Rahmen von Google Analytics gänzlich hinaus-optieren. Hierfür stellen wir Ihnen auf unserer  
Website im Abschnitt Datenschutz unter Datenschutz Einstellungen einen Link zur Verfügung. Durch Anklicken des Links 
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch der Website araplus.at verhindert.

Nähere Information zu den Nutzungsbedingungen von Google sowie Googles Datenschutzerklärung finden Sie unter  
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.at/intl/at/policies.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europäische Daten-
schutzrecht einzuhalten.

4. SOCIAL MEDIA PLUGINS

Unser Internetauftritt verwendet die Funktion „YouTube Video Player“ des Dienstes Google Inc (siehe. hierzu Pkt. 3), um von 
uns auf youtube.com gespeicherte Videos anzuzeigen. Die eingesetzte Funktion ist grundsätzlich deaktiviert. Dies be deutet, 
dass beim bloßen Besuch unserer Website keine Informationen und Nutzerdaten automatisch an den Anbieter übermittelt  
werden. Dies erfolgt erst durch bewusstes Aktivieren des Videos bzw. Klick auf die entsprechenden Verweise.

5. LINKS ZU ANDEREN WEBSITES

Diese Website enthält Links zu Websites von mit ARAplus verbundenen Unternehmen bzw. von ARAplus organisierten  
Initiativen und zu anderen Websites. Wenn Sie auf einen solchen Link klicken, der zu Websites von Dritten führt, ist zu  
beachten, dass diese Websites ihre eigenen Datenschutzbestimmungen haben. Bitte überprüfen Sie deren Datenschutz-
bestimmungen bei der Verwendung dieser Websites. Bitte beachten Sie ferner, dass wir keine wie immer geartete Ver-
antwortung oder Haftung für Websites von Dritten übernehmen.
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6. FÜR WELCHE VERARBEITUNGSZWECKE UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE VERARBEITEN WIRD 
IHRE DATEN?

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten:
 - um Ihnen diese Website araplus.at zur Verfügung zu stellen;
 - Optimierung und Weiterentwicklung der Website araplus.at insbesondere in Bezug auf die System-Performance, Benutzer-

freundlichkeit und Bereitstellung von nützlichen Informationen über unsere Produkte und Dienstleistungen;
 - um Nutzungsstatistiken erstellen zu können;
 - um Angriffe auf der Website araplus.at erkennen, verhindern und untersuchen zu können;

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns ist unser überwiegendes berechtigtes Interesse (gemäß  
Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO), welches darin besteht, die oben genannten Zwecke zu erreichen.

Weiters werden Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Erfüllung Ihrer Wünsche, Anfragen und Anforderungen 
verarbeitet (Kontaktanfrage). Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns ist in diesen Bereichen damit 
Abwicklung/Erfüllung/Durchführung Ihrer Kontaktanfrage.

7. WER ERHÄLT MEINE DATEN?

Zu den oben genannten Zwecken erhalten innerhalb unserer Organisation diejenigen Stellen bzw. MitarbeiterInnen Ihre 
Daten, die diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie berechtigten Interessen benötigen. 

Darüber hinaus werden Ihre Daten übermittelt an 
 - von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insb. von uns eingesetzte IT- sowie Backoffice-Dienstleister), soweit dies für die 

Erfüllung ihrer jeweiligen Leistungen bzw. von vertraglichen Verpflichtungen nötig ist; 
 - Gerichte und Behörden, soweit dies zur Erfüllung gesetzlicher Nachweispflichten oder eines behördlichen Auftrags  

erforderlich ist.

8. WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE DATEN?

Wir verarbeiten Ihre Daten, soweit erforderlich, in personenbezogener und elektronischer Form zur Erfüllung des Zweckes 
sowie darüber hinaus solange eine rechtliche Aufbewahrungsfrist besteht; danach werden sie gelöscht oder nur mehr in 
nicht personenbezogener Form gespeichert. 

9. WELCHE DATENSCHUTZRECHTE STEHEN IHNEN ZU?

Sie haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten über die über Sie gespeicherten personenbezogenen 
Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung. 

Zusätzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten, das Recht auf Löschung personen-
bezogener Daten, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten und das Recht auf Datenüber-
tragbarkeit. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit an uns unter 
den in Pkt. 12 angegebenen Kontaktdaten wenden.

Schließlich haben Sie die Möglichkeit einer Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde. In Österreich ist die Datenschutzbehörde 
zuständig.

10. WELCHE DATENSICHERHEITSMASSNAHMEN TREFFEN WIR?

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen 
Daten vor Verlust und Missbrauch zu schützen. So werden Ihre Daten in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die 
der Öffentlichkeit nicht zugänglich ist. In bestimmten Fällen werden Ihre personenbezogenen Daten bei der Übermittlung 
durch die sog. Secure Socket Layer-Technologie (SSL) verschlüsselt. Das bedeutet, dass die Kommunikation zwischen Ihrem 
Computer und unseren Servern unter Einsatz eines anerkannten Verschlüsselungsverfahrens erfolgt, wenn Ihr Browser SSL 
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unterstützt. Sollten Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten wollen, weisen wir darauf hin, dass die Vertraulichkeit der über-
mittelten Informationen nicht gewährleistet ist. Der Inhalt von E-Mails kann von Dritten eingesehen werden. Wir empfehlen 
Ihnen daher, uns vertrauliche Informationen verschlüsselt zukommen zu lassen.

11. ÄNDERUNGEN UNSERER DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung künftig an die jeweils aktuelle Rechtslage anzupassen. Wir empfehlen 
Ihnen, diese Datenschutzerklärung regelmäßig zu lesen, um über den Schutz der von uns erfassten Daten auf dem  
Laufenden zu bleiben. 

12. WER IST FÜR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN KÖNNEN SIE SICH WENDEN?

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die ARAplus GmbH (ARAplus), welche für Sie 
unter den nachfolgenden Kontaktdaten erreichbar ist:
 - postalisch: ARAplus, Mariahilfer Straße 123, 1062 Wien
 - Telefax: +43.1.595 35 35
 - E-Mail: service@araplus.at

Unseren Datenschutzbeauftragten (Datenschutzbeauftragter der ARA Gruppe) erreichen Sie unter nachfolgenden Kontakt-
daten: 
 - postalisch: ARA AG, z. H. Datenschutzbeauftragten, Mariahilfer Straße 123, 1062 Wien
 - Telefax: +43.1.595 35 35
 - E-Mail: datenschutz@ara.at
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